
 

Як отримати компенсацію витрат за тимчасове розміщення 

(перебування) внутрішньо переміщених осіб? 

 

Механізм компенсації витрат пов’язаний з безоплатним тимчасовим розміщенням 

внутрішньо переміщених осіб: 

 які перемістилися з територій, на яких ведуться бойові дії або тимчасово окупованих 

Російською Федерацією, інформація про які є складовою частиною переліку 

територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих 

Російською Федерацією; 

 житло яких зруйноване або непридатне для проживання внаслідок пошкодження, 

інформація про яке внесена до Державного реєстру майна, пошкодженого та 

знищеного внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених 

військовою агресією Російської Федерації, або щодо якого подано документальне 

підтвердження від органів місцевого самоврядування факту пошкодження/знищення 

нерухомого майна внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, 

спричинених військовою агресією Російської Федерації. 

 

      Хто має право на компенсацію?   

 

Компенсація надається фізичним особам - громадянам України, які є власниками житла 

або їх представниками, наймачами (орендарями) житла державної або комунальної 

власності, спадкоємцями, які прийняли спадщину, і безоплатно розміщували у своїх 

житлових приміщеннях внутрішньо переміщених осіб, крім осіб, з якими вони пов’язані 

родинними відносинами, споріднення яких засноване на шлюбі та кровному рідстві 

(чоловік, дружина, батько, мати, діти, онуки, зокрема повнолітні). 

Зазначена компенсація виплачується для покриття витрат, пов’язаних з таким 

розміщенням. При цьому власник житлового приміщення не повинен мати заборгованість 

по оплаті житлово-комунальних послуг по цьому приміщенню на 1 число місяця, за який 

надається компенсація. 

Якщо ви готові розмістити у себе ВПО 

Особи, які виявили бажання розмістити у своїх житлових приміщеннях внутрішньо 

переміщених осіб: 

♦ вносять відомості щодо таких приміщень, доступних для безоплатного розміщення у 

відповідній адміністративно-територіальній одиниці, до вебресурсу “Прихисток” 

♦ або подають таку інформацію до виконавчого органу сільської, селищної, міської ради, 

районної в м. Києві держадміністрації, відповідної військової адміністрації. 

https://prykhystok.gov.ua/


На підставі поданих відомостей виконавчий орган сільської, селищної, міської ради, 

районні в м. Києві держадміністрації, відповідні військові адміністрації шляхом внесення 

даних до інформаційно-аналітичної системи обліку даних, пов’язаних з компенсацією за 

тимчасове розміщення (перебування) ВПО (далі - інформаційно-аналітична система), 

формують перелік житлових приміщень, доступних для безоплатного розміщення ВПО у 

відповідній адміністративно-територіальній одиниці. 

Увага! Наявність відомостей про житлові приміщення у зазначеному переліку не є 

обов’язковою умовою отримання компенсації особами, що розмістили внутрішньо 

переміщених осіб. 

 

Як отримати компенсацію? 

Крок 1 

Необхідно не пізніше наступного дня з дня розміщення внутрішньо переміщених осіб 

подати до відповідного уповноваженого органу за місцем розташування житлового 

приміщення повідомлення та інформацію про себе та кожну з розміщених осіб. 

Для цього подають: 

 повідомлення про розміщення ВПО у житловому приміщенні; 

 документ, який засвідчує особу власника житла, де розмістили ВПО (оригінал та 

копія); 

 реєстраційний номер облікової картки платника податків власника житла (оригінал 

та копія); 

 документ, що підтверджує право власності або користування 

житловим приміщенням, або документ, що підтверджує повноваження 

представника власника; 

 документи, які посвідчують особи розміщених ВПО (оригінал та копія); 

 реєстраційні номери облікових карток платників податків розміщених ВПО 

(оригінал та копія); 

 довідки внутрішньо переміщених осіб (оригінал та копія). 

Повідомлення може бути подано в паперовій або електронній формі. У разі подання 

повідомлення в електронній формі, до нього додаються електронні копії (фотокопії або 

сканкопії) документів, що підтверджують подану інформацію. 

Крок 2 

Для отримання компенсації необхідно щомісяця не пізніше 5 днів з дня закінчення звітного 

місяця подати до відповідного структурного підрозділу соціального захисту населення 

заяву на отримання компенсації за тимчасове розміщення внутрішньо переміщених осіб. 

До Заяви додаються реквізити банківського рахунку заявника для зарахування коштів. 

 

Особа, що розмістила ВПО, підтверджує своїм підписом у заяві факт відсутності 

заборгованості за житлово-комунальні послуги. 

Заява подається в паперовій або в електронній формі із зазначенням всіх обов’язкових 

реквізитів. 



 Розгляд заяви 

Заява розглядається протягом 5 робочих днів з дня її отримання. 

Уповноваженими особами відповідних уповноважених органів можуть вибірково 

проводитись перевірки місця розміщення внутрішньо переміщених осіб, зокрема, з метою 

перевірки: 

o документів, що встановлюють особу ВПО; 

o факту такого розміщення, його безоплатності; 

o кількості розміщених осіб та умов їх проживання. 

Результати перевірки викладаються у відповідному акті перевірки у довільній формі. 

Інформація про результати таких перевірок щомісяця надсилається до Мінреінтеграції. 

Підстави для відмови 

Якщо за результатами перевірки встановлено факт надання недостовірної інформації, 

управління приймають рішення про відмову у виплаті компенсації. 

Також підставами для відмови є: 

o невідповідності розміщених ВПО зазначеним у заяві; 

o невідповідність кількості розміщених осіб зазначеній у заяві; 

o невідповідність кількості людино-днів даним, які зазначені у заяві. 

 

Як визначається розмір компенсації?   

Сума компенсації розраховується виходячи з кількості днів, протягом яких житлове 

приміщення надавалося для розміщення внутрішньо переміщеної особи (далі - людино-

день), з дня розміщення, але не раніше дати взяття на облік внутрішньо переміщених осіб 

відповідним органом або внесення відповідної інформації до Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг. 

Кількість людино-днів визначається шляхом додавання кількості внутрішньо 

переміщених осіб, які проживали у житловому приміщенні, наданому для розміщення 

внутрішньо переміщених осіб, у кожний день місяця. 

Сума компенсації за кожен людино-день становить 14,77 гривень. 

Загальна сума компенсації визначається шляхом визначення добутку загальної 

кількості людино-днів на суму компенсації за кожен людино-день. 

Компенсація особам, що розмістили внутрішньо переміщених осіб, виплачується за 

рахунок коштів підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності, 

іноземних держав та міжнародних організацій у вигляді благодійної, гуманітарної та 

матеріальної допомоги, а також добровільних пожертвувань фізичних і юридичних осіб, 

благодійних організацій та громадських об’єднань, інших не заборонених законодавством 

джерел у безготівковій формі за зазначеними у заяві банківськими реквізитами. 



Обов’язки власника житлового приміщення 

Власник житлового приміщення, який розміщує у себе ВПО, повинен: 

 інформувати про факт розміщення ВПО у відповідному житлі (не пізніше 

наступного дня із дня розміщення); 

 інформувати про припинення розміщення ВПО чи зміну їх кількості (не пізніше 

наступного дня із дня таких змін); 

 щомісяця до 5-го числа подавати заяву на отримання компенсації за тимчасове 

розміщення внутрішньо переміщених осіб; 

 вчасно сплачувати житлово-комунальні послуги. 

 

Нормативно - правові акти, які регулюють порядок надання допомоги: 

- Постанова Кабінету Міністрів України від 19 березня 2022р. № 333 «Про затвердження Порядку 

компенсації витрат за тимчасове розміщення (перебування) внутрішньо переміщених осіб» 

 

  Прийом документів для оформлення допомоги здійснюють спеціалісти департаменту 

соціальної політики в:  

 - Територіальному відділенні Центру адмінпослуг "Прозорий офіс" (Вишенька) за адресою: 

проспект Космонавтів, 30 (ІІ поверх), телефони: 097-101-58-40, 063-856-62-72, 50-91-33;  

  - Територіальному відділенні Центру адмінпослуг "Прозорий офіс" (Замостя): вул. Замостянська, 

7, (ІІ поверх), телефони: 097-101-45-18, 093-190-83-93, 50-86-77. 



ПОВІДОМЛЕННЯ  

про безоплатне розміщення внутрішньо переміщених осіб або зміну переліку осіб, розміщених у житловому приміщенні 

(непотрібне викреслити/видалити) 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

 (прізвище, власне імʼя, по батькові (за наявності), 

___________________________________________________________________________________________________________________________________, 

(серія (за наявності), номер паспорта громадянина України та унікальний номер запису в Єдиному державному демографічному реєстрі (за наявності), реєстраційний номер 

облікової картки платника податків*) 

який (яка) є власником житлового приміщення або його представником, наймачем (орендарем) житла державної або комунальної власності, 

спадкоємцем, що прийняв спадщину**, в якому тимчасово проживають (з якого виїзжджають) внутрішньо переміщені особи, за адресою: 

___________________________________________________________________________________________________________________________, 

 (** реквізити відповідного підтвердного документа, адреса місцезнаходження об’єкта нерухомого майна) 

      що повʼязане з безоплатним розміщенням внутрішньо переміщених осіб з    _________  _____________ 20__ р. 

або                  (дата)               (місяць) 

      що повʼязане з припиненням розміщення або зміною переліку внутрішньо переміщених осіб з   _________  _____________ 20__ року.  

                                                                                                                                                                    (дата)           (місяць) 

Поряд

ковий 

номер 

Прізвище, 

власне ім’я,  

по батькові 

(за наявності)  

внутрішньо 

переміщеної 

особи 

Серія (за наявності), 

номер паспорта 

громадянина України та 

унікальний номер запису 

в Єдиному державному 

демографічному реєстрі 

(за наявності)* 

Реєстраційний 

номер облікової 

картки платника 

податків (за 

наявності) 

Зареєстроване/задеклароване 

місце проживання 

внутрішньо переміщеної 

особи, дата і номер довідки 

про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної 

особи 

Контактний номер 

телефона 

внутрішньо 

переміщеної особи 

Кількість внутрішньо 

переміщених осіб, які 

можуть у подальшому 

розміщуватися у 

житловому 

приміщенні 

 

_________________ 

(підпис) 

___________________________________________ 

(прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності)                                     

__________________________ 

(контактний номер телефона) 

________________ 

(дата) 

* Для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідному 

контролюючому органу і мають відмітку у паспорті.  

 

 



ЗАЯВА  

особи, що розмістила внутрішньо переміщених осіб, про отримання компенсації витрат 

_________________________________________________________________________________________________________________________ 

 (прізвище, власне імʼя, по батькові (за наявності), 

___________________________________________________________________________________________________________________________________, 

(серія (за наявності), номер паспорта громадянина України та унікальний номер запису в Єдиному державному демографічному реєстрі (за наявності)*) 

який (яка) є власником житлового приміщення або його представником, наймачем (орендарем) житла державної або комунальної власності, 

спадкоємцем приватного житлового фонду, в якому тимчасово проживають внутрішньо переміщені особи, за адресою: 

___________________________________________________________________________________________________________________________, 

 (адреса місцезнаходження об’єкта нерухомого майна) 

що повʼязані з безоплатним розміщенням внутрішньо переміщених осіб за ________________ 20__ року. 

                                                                                                                                                                        (місяць) 

Суму компенсації прошу визначити виходячи з проживання у житловому приміщенні таких фізичних осіб: 

Порядковий 

номер 

Прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності)  

внутрішньо переміщеної особи, дата і номер довідки про взяття 

на облік внутрішньо переміщеної особи 

Контактний номер телефона 

внутрішньо переміщеної особи 

Кількість людино-днів у 

відповідному місяці 

Номер банківського рахунка для перерахування суми компенсації (за стандартом IBAN) 

 

 

_________________ 

(підпис*) 

__________________________________________ 

(прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності)                                     

______________________________ 

(контактний номер телефона) 

________________ 

(дата) 

__________ 

*Своїм підписом підтверджую факт відсутності заборгованості за житлово-комунальні послуги, факт безоплатного проживання за зазначеною адресою внутрішньо 

переміщених осіб та правильність поданої ними інформації. 

 

 


